Snelstart Handleiding — www.battrex.nl

In de snelstart handleiding worden in het kort de volgende punten behandeld.
* Toegang tot de website
» Dealer Portal
» Zoek mogelijkheden
» Bestellen van een artikel
» Bestellijst functie
* Afrekenen

Toegang tot de website:

Surf naar www.battrex.nl, vervolgens zijn er een aantal mogelijkheden:

* U bent een dealer met inlogcode
* U bent een dealer zonder inlogcode
* U bent nog geen dealer

Dealer met inlogcode

Aan de rechterkant van de pagina onder het kopje inloggen kunt u als dealer met het
door Battrex BV verstrekte gebruikersnaam en wachtwoord inloggen en zo op
gemakkelijke wijze gebruik maken van de webshop
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Dealer zonder inlogcode

Bent u in het bezit van een geldig Battrex debiteurnummer ga dan naar
http://www.battrex.nl/contact/ en vul bij bericht de volgende gegevens in:
debiteurnummer, bedrijfsnaam en naam, email, telefoonnummer van de
contactpersoon. Wij zullen na ontvangst van uw aanvraag de gebruikersnaam met
bijbehorend wachtwoord toesturen naar het mail-adres van de contactpersoon.




Nog geen dealer...

Bent u reseller en wilt u klant worden van Battrex BV? Dat kan heel gemakkelijk. Wij
verzoeken u vriendelijk hiervoor het aanmeldingsformulier volledig in te vullen, u zal
per mail een bevestiging krijgen die wij graag ondertekent terug ontvangen. Dit
ondertekenen mag uitsluitend gebeuren door de personen die vermeld staan op het
uittreksel Kamer van Koophandel. U kunt de ondertekende bevestiging samen met
een geldig kopie uittreksel Kamer van Koophandel (niet ouder dan 6 maanden)
mailen naar sales@battrex.nl of faxen naar 015-262 25 97. Nadat u als dealer van -
Battrex BV bent ingeschreven wordt uw account geactiveerd en kunt u gebruik
maken van de webshop als debiteur van Battrex.

Via onderstaande link kunt u het aanmeldingsformulier downloaden.
http://www.battrex.nl/Nieuwe Dealer.pdf




Dealer Portal:

Nadat er wordt ingelogd verschijnen er aan de rechterkant een aantal knoppen die
samen behoren tot de functies van de Dealer Portal. De Dealer Portal bestaat uit de
volgende functies:

» Dealer Portal

e Orders

* Contactpersonen
» Bestellijsten

Uitloggen

Dealer Portal

Een overzichtspagina waarop in een oogopslag de verschillende informatie terug te
vinden is van wat er via de portal beschikbaar is. Het belangrijkste is dat u via deze
pagina de NAW gegevens van de Dealeraccount kan aan te passen. Om meteen
goed aan de slag te kunnen gaan met de website en mogelijke fouten te voorkomen
is het belangrijk dat de gegevens even worden na gelopen op eventuele fouten.

Orders

Een overzicht van alle orders die zijn geplaatst via de website. Door op een
ordernummer te klikken kunt u direct de order inzien. Ook is er vermeld bij welk
account de order geplaatst heetft.

Contactpersonen

Een overzicht van een aantal contactpersonen die zijn aangemaakt voor
desbetreffende account. Door op de naam van de contactpersoon te klikken kunt u
direct de gegevens van desbetreffende persoon inzien en ook is het mogelijk deze te
bewerken.

Verder is het mogelijk om zelf contactpersonen aan te maken om collega’s toegang
te kunnen geven tot de website. Zo kunnen de collega’s ook bestellingen plaatsen
onder hun eigen account met bijbehorende gebruikersnaam en wachtwoord.

Onderaan de lijst staat een knop “Contactpersoon toevoegen” nadat op deze knop
gedrukt wordt verschijnt er een invulformulier waarmee contactpersonen kunnen
worden aangemaakt.

Bestellijsten

Een overzicht van de bestellijst die aanwezig zijn onder het account. Door op de
naam van een lijst te klikken kan de lijst worden ingezien en zijn er mogelijkheden om
de bestellijsten aan te passen. Verderop in de handleiding, bij “Bestellijst functie”,
wordt uitgelegd hoe een bestellijst wordt aangemaakt.



Zoeken naar producten
Zoeken kan op 3 manieren op de website

» Zoeken in de product catalogus
» Zoeken op merk
» Zoek accessoire voor

Zoeken in de productcatalogus

Dit kan op twee manieren:

- Via de menu optie “Zoek op categorie”; selecteert u in welke productgroep u
wilt zoeken en navigeert u zo naar de categorie van uw keuze. Vervolgens ziet
u in het middenkader een overzicht van de artikelen die in de categorie zitten.
U Kklikt op het artikel naar keuze en komt bij de detailpagina uit.

- Op de voorpagina staan 4 grote knoppen; als op een van knoppen wordt
gedrukt gaat u naar de categorieén binnen deze productgroep. Als u een
categorie selecteert krijgt u vervolgens een overzicht van de artikelen die in de
categorie zitten. U klikt op het artikel naar keuze en komt bij de artikel-
detailpagina uit.

Zoek op merk

Via de menu optie “Zoek op merk” kunt u in het middenkader een merk kiezen
waarvan Battrex producten in het assortiment heeft. Nadat er op een merk is gedrukt
ziet u in het middenkader een overzicht van de artikelen van het desbetreffende
merk. U klikt op het artikel naar keuze en komt bij de artikel-detailpagina uit.

Zoek accessoire voor

Via de menu optie “Zoek een accessoire voor” kunt u een accessoire zoeken voor uw
telefoon. Dit doet u door in het middenkader op het merk te drukken waar u de
accessoire voor wilt zoeken. Vervolgens krijgt u en lijst met telefoons waarvoor
Battrex een accessoire in haar assortiment heeft. Als u een type heeft geselecteerd
krijgt u een overzicht van de artikelen. U klikt op het artikel naar keuze en komt bij de
artikel-detailpagina uit.



Bestellen van een Artikel.

Na uw zoekopdracht komt u via de zoekresultaten uit bij de artikel-detailpagina. Op
deze pagina kunt u zien wat de prijs van het product is en of deze op voorraad is. Als
er op de knop “Bestel’ wordt gedrukt dan wordt het desbetreffende artikel in de
winkelwagen geplaatst.
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Parrot - Bluetooth Carkit - Mki9200

AutikelNR: PA-MKIQZO0
Wendorcode: MIKIQZ00
EAN: 2620410002501

€ 199,00
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Afrekenen:

Als u klaar bent met winkelen kunt u aan de rechterkant van het scherm in het kader
van “winkelwagen” op de knop “afrekenen” drukken. U gaat vervolgens in 4 stappen
door het betaal traject heen.

Stap 1: Controle van de bestelling.

Hier kunt u controleren wat u wilt bestellen en waar nodig kunt u hier nog
aanpassingen doen. Let op, als u niet als dealer bent ingelogd ziet u de
adviesverkoopprijzen.

Stap 2: Gegevens invoeren voor verzending en betaling.

U moet hier inloggen of een account aanmaken voor het plaatsen van de bestelling.
Nadat u bent ingelogd moeten de gegevens worden ingevuld voor het betalen en
verzenden van de bestelling.

Stap 3: Hoe u wenst te betalen.

Betalen via iDeal is altijd mogelijk. Verder zal afhankelijk van de gemaakte afspraken
het mogelijk zijn om op een andere manier te betalen.

Verzenden zal altijd gedaan worden via TNT post, behalve als er andere afspraken
over gemaakt zijn.
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Stap 4:

Hier is een samenvatting te zien van de order, ook wordt dit zelfde overzicht naar uw
e-mailadres verstuurd.



Bestellijst functie:

Nadat u bent ingelogd is het mogelijk om een bestellijst op te stellen, een
boodschappenlijst voor de volgende bestelling.

Artikelen op de bestellijst zetten doe je door op de “Voeg toe aan lijst” te drukken.
Deze knop is te vinden bij elk artikel detailscherm van elk product.
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Elaar

Nadat alle artikelen op de lijst staan die besteld moeten worden kan in één keer alles
in de winkelwagen geplaatst worden om vervolgens af te rekenen en de bestelling te
plaatsen.

De bestellijst wordt vervolgens niet gewist nadat u de bestelling heeft geplaatst maar
blijft behouden totdat u deze zelf verwijderd. Ook blijft de informatie in de bestellijsten
behouden nadat u bent uitgelogd.
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